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บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดบัความพร้อมในการปฏิบติังานจดัเก็บรายได ้ 2) ระดบั

ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได ้3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดจ้ากผูเ้สียภาษีของเทศบาลตาํบล 

แม่ขรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 4) วิเคราะห์ความพร้อมในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพงานจดัเก็บ

รายไดจ้ากผูเ้สียภาษีของเทศบาลตาํบลแม่ขรี อาํเภอตะโหมด จงัหวดัพทัลุง การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ ผูท่ี้มีช่ืออยู่ในรายการเสียภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง และภาษีป้าย ในเขต

เทศบาลตาํบลแม่ขรี จาํนวน 1,793  คน นาํไปคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรทาโร ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 327 คน ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือสําหรับงานวิจยัน้ีเป็น

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที 

การทดสอบแบบเอฟ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยั พบวา่ 1) ระดบัความพร้อมในการปฏิบติังานจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลตาํบลแม่ขรี โดยรวม

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นเทคโนโลยมีีค่าเฉล่ียสูงสุด และ ดา้นเทคโนโลยีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2) ระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดจ้ากผู ้

เสียภาษขีองเทศบาลตาํบลแม่ขรี อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบั

มากทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้ายมีค่าเฉล่ียสูงสุด และ ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการจดัเก็บมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  

3) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดจ้ากผูเ้สียภาษีของเทศบาลตาํบลแม่ขรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทการเสียภาษี ช่องทางในการชาํระภาษีแตกต่างกนัมี

ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดแ้ตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และ 4) ผลการวิเคราะห์ความ

พร้อมในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพงานจดัเก็บรายไดจ้ากผูเ้สียภาษีของเทศบาลตาํบลแม่ขรี อาํเภอตะโหมด 

จงัหวดัพทัลุง พบว่า ปัจจยัจาํนวน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากรและด้านเทคโนโลยี สามารถร่วมกันทาํนาย 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลตาํบลแม่ขรี ไดร้้อยละ 72.50 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Abstract 

The objectives of this research were to 1) study the level of readiness in revenue collection 

operations, 2) examine the level of revenue collection efficiency, 3) compare the efficiency of revenue 

collection from taxpayers of Mae Khri Subdistrict Municipality classified by personal factors, and 4) analyze 

the relationship between work readiness and the efficiency of revenue collection from taxpayers of Mae Khri 

Subdistrict Municipality, Tamot District, Phatthalung Province. This study was quantitative research. The 

population consisted of 1,793 individuals whose names appeared in the tax records for land and building tax 

and signboard tax within Mae Khri Subdistrict Municipality. The sample size of 327 respondents was 

calculated using Taro Yamane’s formula. Data were collected using a purposive sampling method, and the 

research instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis included percentage, mean, 

standard deviation, t-test, F-test, and multiple regression analysis. 

The research results revealed that 1) the overall level of work readiness for revenue collection of Mae 

Khri Subdistrict Municipality was at the highest level. When considering each aspect in descending order of 

average scores, both aspects were at the highest level. The technology aspect showed the highest mean score, 

and the personnel aspect showed the lowest mean score, 2) the overall level of efficiency in revenue collection 

from taxpayers of Mae Khri Subdistrict Municipality was high. When considering each aspect in descending 

order of average scores, both aspects were at a high level. the cost aspect had the highest mean score, and the 

convenience and speed of collection aspect had the lowest mean score, 3) the comparison of efficiency in 

revenue collection among taxpayers with different personal factors gender, age, education level, average 

monthly income, type of tax payment, and payment channels showed statistically significant differences at 

the .05 level, and 4) the analysis of the relationship between work readiness and revenue collection efficiency 



from taxpayers of Mae Khri Subdistrict Municipality, Tamot District, Phatthalung Province found that two 

factors personnel and technology could jointly predict 72.50 percent of the efficiency of revenue collection, 

with statistical significance at the .05 level. 

 

Keywords: Work Readiness, Efficiency, Revenue Collection, Taxpayers, Mae Khri Subdistrict Municipality, 

Tamot District, Phatthalung Province 
 


	ชื่อเรื่อง ความพร้อมในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพงานจัดเก็บรายได้จากผู้เสียภาษีของเทศบาลตำบลแม่ขรี อำเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง
	ชื่อเรื่อง ความพร้อมในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพงานจัดเก็บรายได้จากผู้เสียภาษีของเทศบาลตำบลแม่ขรี อำเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง
	การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้  2) ระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 3) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้จากผู้เสียภาษีของเทศบาลตําบล แม่ขรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 4) วิเคราะห์ความพร้อม...
	ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ของเทศบาลตำบลแม่ขรี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 2 ด้าน ได้แก่  ด้านเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ ด้านเทคโนโลยีมีค่าเ...

